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La integracidn de la inteligencia
artificial en el dmbito formativo es
inevitable y estd revolucionando la
educacion desde multiples perspectivas.
Uno de los avances mds significativos es
la personalizacion del aprendizaje, que
ha sido potenciada exponencialmente
por esta tecnologia. Sin embargo,

la adopcidn de una tecnologia tan
disruptiva conlleva importantes
desafios en términos de gestion

del cambio.

En este capitulo, exploraremos por

qué la IA es un elemento clave en los
procesos de aprendizaje y analizaremos
las principales barreras que dificultan
su implementacion. A continuacion,
examinaremos las estrategias mds
efectivas para superar estos desafios,
basdndonos en modelos de gestion

del cambio.

Finalmente, reflexionaremos sobre
el punto de adopcién de la IA en
las instituciones educativas y sus
perspectivas de futuro.
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La inteligencia artificial ha transformado el ambito
formativo, optimizando procesos y mejorando la calidad
educativa mediante la personalizacién del aprendizaje. Los
Sistemas de tutoria automatizados y plataformas que adaptan
los contenidos educativos ajustan la formacién segun el ritmo
y las necesidades individuales de cada estudiante.
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El éxito de la IA en educacion no depende
solo de la tecnologia, sino de como las
personas la integran en su prdctica diaria.

Antes de la inteligencia artificial, el camino hacia la de gestién del aprendizaje, para
personalizacién del aprendizaje ya se habia iniciado. avanzar hacia la personalizacién; se
Conde (2012), creé un Framework de servicios para han adaptado metodologias como

la integracion de aplicaciones online en los sistemas fuentes de personalizacién del
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aprendizaje (Martin et al., 2018; Lautaru y Lores-Gdmez, 2024); se ha vinculado
la IA a la ecologia del aprendizaje (Coll, 2016); otros consideran la atencién a la
diversidad como una oportunidad hacia la personalizacién del aprendizaje (Coll,
2017), ademas de muchas otras vias de personalizacién. La literatura cientifica ha
sido muy prolifica en este terreno, como se puede ver en los siguientes graficos:
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Figura 1. Gréfico de progresién numérica Figura 2. Grafico de progresién numérica en
en la publicacién de literatura cientifica la publicacién de literatura cientifica acerca

acerca de la personalizacidon del aprendizaje de la personalizacion del aprendizaje desde

desde 1996 hasta 2019. Fuente: Shemshack 2010 hasta 2023. Fuente: Martinez-Castafia
y Spector (2020). etal., (2023).

En estos ultimos afios, la investigacion ha estado centrada en la |A analitica,

la 1A funcional, la IA interactiva, la |A textual y la A visual. En el caso de la
personalizacién del aprendizaje, es la |A analitica nuestra principal diana, ya
que permite analizar grandes volimenes de datos y extraer patrones utiles que
informan las decisiones educativas.

La llegada de la inteligencia artificial a la personalizacién del aprendizaje ha
supuesto una mejora en la recopilacién y estudio de datos sobre rendimiento
académico, estilo de aprendizaje, preferencias e intereses de los estudiantes, lo
cual nos lleva a crear modelos y algoritmos que pueden generar recomendaciones
personalizadas sobre el contenido de aprendizaje, las actividades y la evaluacién
(Aparicio-Gémez, 2023).

Ademds de aumentar las posibilidades de aprender,
también nos informa de las dreas de mejora de cada
estudiante, asi como de sus fortalezas, pudiendo hacer uso
de esa informacion para mejorar su aprendizaje, lo cual
aumenta la retencion de conocimientos, la motivacion vy el
compromiso con la formacion.

Para Lépez-Villanueva et al., (2024) y Aparicio-Gdmez (2023), las evidencias del
impacto que ha tenido la IA en el proceso de personalizacién del aprendizaje se
fundamentan en tres hechos:
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Fuente: elaboracién propia.

Todas estas oportunidades provienen del Machine Learning (ML), también conocido
como aprendizaje automatico, una rama de la inteligencia artificial que permite
identificar patrones en datos masivos y elaborar predicciones; ademas de la Mineria
de Datos, la cual descubre patrones ocultos en los datos. Gracias a esta disciplina,
hemos avanzado en areas clave como las siguientes (Forero-Corba y Negre, 2024):

Rendimiento académico y
o PREDICCION E INTERVENCION abandono escolar

ANALISIS DE LA PERCEPCION Mejora de la experiencia de
ESTUDIANTE-DOCENTE aprendizaje

Facilitan la creacion de
MODELOS GENERATIVOS
e materiales didacticos

1A PARA EL APOYO DE .
o ESTUDIANTES Ventajas para los NEE

EFICIENCIA EN LA

ONE = Optimizando tiempos y recusos

Fuente: elaboracién propia.

Martinez-Comesana et al., (2023) afiaden al listado anterior:

« Deteccién del nivel de actividad

 Retencién de conocimientos

« Abandono escolar

* Localizacién precoz de problemas de aprendizaje

Estos avances han dado lugar a herramientas especificas de |A que estan
revolucionando la educacion y facilitando la personalizacién del aprendizaje.
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Una vez comprendidos los principios en los que se basa la A para la
personalizacién del aprendizaje, es importante conocer las herramientas que
hacen posible esta transformacién. Algunas de las |As que nos facilitan la
automatizacién de las predicciones anteriormente mencionadas, estan integradas
en aplicaciones que ya conocemos, tales como los LMS Moodle, Docebo, Edge
Canvas, KEA y Classroom de Google (Flores-Vivar y Garcia-Pefialvo, 2023).

Ademads de estas herramientas, existen otras que se estan dando a conocer y que
estan obteniendo grandes resultados (Lépez etc al., 2023):
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Fuente: elaboracién propia.

Estas herramientas impulsan la personalizacion del
aprendizaje, sin embargo, su integracion en los procesos
formativos, requiere necesariamente, una clara estrategia de
gestion de cambio. El éxito en estos casos no proviene de la
tecnologia, sino de que exista una aceptacion de los actores
principales con respecto a estas herramientas y los cambios
que ellas traen en los procesos tradicionales.

Seguidamente, exploraremos estos desafios con respecto a la adopcién de la
inteligencia artificial y como a través de la gestion del cambio se puede lograr una
implementacidn efectiva.
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En el mundo de la formacién, el colectivo
docente es uno de los que mas capacidad
impulsora ha demostrado tenery, a la vez, el
que mas resistencia al cambio ha mostrado a lo
largo del tiempo. Convivimos con dos realidades
cuyo avance es paralelo y sus consecuencias
opuestas entre si, lo cual supone un reto con
cada tecnologia exponencial que debemos
integrar en su practica diaria (Cérica, 2020).

La integracién de tecnologias exponenciales
tales como inteligencia artificial, realidad
virtual/aumentada/mixta/metaverso, robética...
han demandado de las personas no solo

una buena disposicién al cambio y ganas de
aprender, sino que han requerido y requieren
de un conocimiento base que en otros avances
tecnolégicos menos integrales no se necesitaba.
A medida que la tecnologia se vuelve mas
compleja, la curva de aprendizaje se hace

mas empinada para aquel profesorado que no
estd ya inmerso en la transformacién digital.

La comprensiéon de esa nueva tecnologia, asi
como su manejo, se vuelven conocimientos

y habilidades esenciales para comenzar a
integrarla de manera segura y eficaz.

Los principales factores de resistencia docente
al cambio son:

Factores asociados a la personalidad
Factores asociados a la cultura institucional
Factores asociados a la percepcién de
autoeficacia

Factores asociados a la inercia educativa

Analizar en detalle a las personas
que enfrentaran el cambio

es fundamental si queremos
garantizar el éxito.

En el caso de este colectivo, “si los docentes
observan que las transformaciones propuestas
estan en concordancia con sus actitudes y
creencias, y son menos amenazantes para ellos,
es mucho mas probable que no manifiestan
resistencia” (Cérica, 2020, p. 261).

Algunas de las claves del proceso del cambio
son (Lane, 2007; Caruth y Caruth, 2013;
Constantinescu y Alexandrache, 2014):

El cambio debe planificarse, se trata de un
proceso programable que requiere una
coherencia con las politicas educativas.

Se debera aportar la informacion completa
acerca de las transformaciones que este
cambio pretende realizar.

Esta informacién debe ser de calidad, para
evitar el descreimiento.

El grado de involucramiento docente
definira cuanto de aceptadas o rechazadas
estaran este cambio.

Aunque el cambio sea planificado en detalle, es
posible que se encuentren casos y situaciones
que no vayan al ritmo esperado. Saberlas
detectar a tiempo es fundamental para crear
una estrategia personalizada y reconducirla.
Para ello, se deben conocer los sintomas que
experimentan las personas cuando hay una
resistencia al cambio:
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Fuente: elaboracion propia a partir de Caruth y Caruth (2013), Ibrahim et al., (2013),
Hargreaves (2005), Snyder (2017) y Yilmaz y Kilicoglu (2013).

2. Estrategias clave para una implementacion efectiva

La integracion de la inteligencia artificial en los procesos
formativos no es solo una cuestion técnica, sino un cambio
profundo en la dinamica educativa.

Sin embargo, su adopcidén enfrenta desafios significativos, desde la resistencia
docente hasta las barreras institucionales. Para gestionar este cambio de
manera efectiva, se han desarrollado distintos modelos que permiten facilitar
la transicién, reducir la incertidumbre y promover una adopcién sostenible.

A continuacidn, se presentan cinco estrategias clave, basadas en modelos de
gestion del cambio ampliamente reconocidos, que pueden aplicarse segun el
contexto y las necesidades de cada institucién educativa.

2.1. Estrategias de implementacion de gestiéon del cambio

A lo largo de la historia se han ido desarrollando diferentes modelos de
implementacién para producir cambios de manera exitosa. Algunos de los mas
importantes son los siguientes:
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Modelo ADKAR (Hiatt, J., 2006):
Enfoque en las personas
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Conciencia: Explicar claramente por
qué la IA es necesaria y cuales son sus
beneficios.

Deseo: Involucrar a los docentes en el
proceso para que sientan motivacion
intrinseca.

Conocimiento: Brindar formacién
practica sobre herramientas de IA.
Habilidad: Asegurar que los docentes y
estudiantes puedan aplicar lo aprendido
en entornos reales.

Refuerzo: Consolidar el cambio

con incentivos, soporte continuo y
evaluacion de resultados.

Como aplicarlo en la educacion:

Disefiar programas de formacion
interactivos y practicos, en lugar de
sesiones tedricas desconectadas de la
realidad del aula.

Proporcionar apoyo continuo, con foros
de dudas y mentores especializados.

Reconocer y premiar la innovacién
docente en el uso de IA.

Modelo de Kotter (1996):
Liderazgo y vision clara del cambio

El modelo de John P. Kotter (1996)
enfatiza la importancia de un liderazgo
fuerte y una comunicacién efectiva para
lograr que el cambio sea sostenible.

Coémo aplicarlo en la educacién:
Crear una vision compartida: Los
docentes y directivos deben entender
por qué la A es una oportunidad y no
una amenaza.

Formar un equipo de liderazgo: Un
grupo de docentes innovadores puede
actuar como embajadores del cambio
dentro de la institucién.

Generar pequeiias victorias:
Implementar la |A en proyectos piloto
antes de escalarla a toda la institucién.

Modelo de Lewin (1947):
Descongelar, cambiar y recongelar

Descongelar: Preparar el terreno para
el cambio, identificando barreras y
creando un ambiente receptivo.
Cambiar: Introducir la |A de

manera progresiva, permitiendo la
experimentacién.

Recongelar: Asegurar que la IA se
integre de manera estable en los
procesos educativos.

Coémo aplicarlo en la educacién:
Antes de introducir la |A, realizar
sesiones de sensibilizacion para romper
mitos y abordar temores.

Implementar la A en un area especifica
(como tutorias automatizadas) antes
de extenderla a toda la institucion.
Evaluar el impacto de la |A y ajustar la
estrategia antes de hacerla permanente.

Gestion del cambio centrada
en la experiencia del usuario
(Norman, 2013)

El éxito del cambio depende de

cémo lo experimentan los docentes y
estudiantes.

Este enfoque, inspirado en el trabajo
de Donald A. Norman (2013) sobre la
experiencia del usuario (UX), busca
que la adopcién de la |A sea intuitiva,
util y accesible

Como aplicarlo en la educacion:
Optar por herramientas de IA con
interfaces amigables y de facil
implementacién.

Recoger feedback continuo de
docentes y estudiantes para adaptar la
estrategia.

Asegurar que la A complemente

la ensefianza sin generar una carga
adicional.

Cambio impulsado por la comunidad
y la colaboracion (Fullan, 2001)

Fuente: elaboracién propia.

El cambio es mas efectivo cuando es
colaborativo. Peter Senge (1990) y
Michael Fullan (2001) destacan que
el aprendizaje organizacional y el
liderazgo distribuido son esenciales
para la transformacién educativa.

Coémo aplicarlo en la educacién:
Crear redes de embajadores de 1A
dentro de la institucién.

Promover el intercambio de buenas
practicas entre docentes.
Implementar comunidades de
aprendizaje donde se discuta el
impacto de la IA.
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2Cbémo se verian reflejados estos modelos en la practica? vamos a poner
algunos ejemplos:

Modelo ADKAR: En un colegio, los docentes pueden recibir
capacitacion sobre ChatGPT y Canva Magic Write mediante
talleres practicos donde disefian actividades para sus alumnos.
Luego, se hace un seguimiento personalizado para reforzar el
aprendizaje y solucionar dudas.

Modelo Kotter: En lugar de imponer el uso de IA a todo el
cuerpo docente, un centro educativo podria comenzar con un
grupo reducido de profesores que experimenten con plataformas
como Knewton o Cognii, compartiendo posteriormente sus
experiencias con el resto de la comunidad educativa.

Modelo Lewin: Un centro educativo que desea integrar |A en sus
procesos puede iniciar con pequefios cambios, como implementar
asistentes virtuales para resolver dudas de estudiantes, y, tras
evaluar su efectividad, expandir su uso a mas areas.

Modelo Norman: En lugar de imponer una plataforma de |A
compleja, una universidad podria optar por Google Classroom
con |A, que los docentes ya conocen y facilita la transicion
tecnoldgica.

Modelo Fullan: Un colegio puede organizar reuniones periédicas
donde los docentes compartan sus experiencias usando IA,
discutan desafios y colaboren en nuevas estrategias de
implementacién.

Estas estrategias permiten que la |A en educacién sea adoptada de
manera gradual, efectiva y sostenible.

No basta con introducir la tecnologia, sino que
es clave gestionar la transformacion cultural y
organizativa de la institucion para lograr una

verdadera integracion.

Generar un cambio sin fricciones, especialmente el de una
tecnologia exponencial cuya curva de aprendizaje puede ser media-
alta, es una utopia. Pero si es posible maximizar su eficacia a través
de diversas estrategias, tales como (McBride, 2010; Ibrahim et al.,
2013; entre otros):
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Planificar y Capacitar a los Mantener a Orientar las Modelar los
programar docentes para el los profesores fuerzas del cambio  comportamientos
cuidadosamente cambio. informados. organizacional que  para establecer una
la propuesta de causan resistencia  estrategia correcta.
cambio. para reducirlas.

Considerar en Garantizar las Dar apoyo e En el proceso de Desarrollar

la estrategia de
implementacion
los factores

de resistencia

al cambio
relacionados
con la cultura

oportunidades

de interaccién
entre los docentes
involucrados en el
cambio.

incentivar la
motivacién para
reducir la sensacién
de ansiedad y
frustracion de los
docentes ante el
cambio.

implantacién,
ignorar o dejar
sin atencioén la
resistencia al
cambio.

confianza mutua.

institucional.

Poseeren la Crearenel Proveer de No subestimar Asumir la
estrategia de cuerpo docente manera oportuna la influencia del motivacién del
implementacién un la conciencia del informacién cambio sobre los docente como

lider eficiente cuyos cambio.

comportamientos
se originen a

partir de valores
morales y creencias
congruentes.

completay de
calidad respecto al
cambio.

individuos.

responsabilidad de
quienes lideran el
cambio.

Es fdcil sentirse tentados a
aportar una solucion grande para
un problema grande, cuando

en realidad lo que funciona es
facilitar una solucion pequesia
durante un tiempo determinado.

Ademas de todas estas medidas especificas,
es importante tener presente dos rasgos de
las personas que, sea cual sea su profesion,
influyen en que el cambio tenga éxito. Segun
Heath y Heath (2011), estos son:

Dirigir al jinete: ofrecerle un objetivo
claro. 2Qué es y en qué fecha? Para él, el
mayor enemigo es la ambigliedad.
Motivar al elefante: hablar del desafio
que supone lo que se quiere hacery
poner el foco en un futuro que se va a
conseguir y traerlo al presente.

Allanar el camino: hacerlo lo mas
sencillo posible.

Si buscamos una foto de cémo esta avanzando
la integracion de la A en el contexto formativo,
debemos observar el mundo de la universidad y
el territorio educativo de las escuelas. En todos
ellos, encontramos un avance paulatino, que
esta transformando poco a poco la realidad de
los procesos formativos.

Como punto 4 podriamos incluir aprovechar
la fuerza del grupo, algo que solo se consigue
cuando el cambio ya ha germinado.
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Las universidades no solo implementan IA en En la educacién preuniversitaria, la adopcién
sus procesos educativos, sino que también de A es mas desigual y depende del interés
investigan su impacto y desarrollan nuevas individual de los docentes, en ausencia de
aplicaciones. En este ambito, la |A es vista politicas institucionales estructuradas. Su
tanto como una herramienta para mejorar la integracion suele centrarse en experiencias
ensefianza como un area de estudio en si misma. puntuales, lideradas por profesores que

exploran nuevas metodologias, pero no como

un proyecto impulsado por el centro (Olivera

et al, 2024). En el ambito escolar, una de las

mayores barreras es la falta de formaciény

recursos. Muchos docentes no tienen acceso a
Uso de |A para personalizar el aprendizaje y formacién sobre |A 'y temen que su uso requiera
predecir el rendimiento de los estudiantes. conocimientos técnicos avanzados.
Implementacién de sistemas de alerta
temprana para reducir el abandono escolar.
Exploracién de modelos generativos y
analitica del aprendizaje.

La estrategia de cambio debe
centrarse en capacitacion

Creciente debate sobre ética y regulacién accesible, di? oyo mstztuc.zonal
de la IA en educacién. y generacion de espacios de

Desarrollo de programas sobre experumentacion sin r1esgos.
competencias digitales e IA aplicada.

Segun Duart, “En el ambito académico hay

fundamentalmente dos preocupaciones, mas La implementacién de la inteligencia artificial
que resistencias, que tienen todo el sentido: por en educacién trasciende el ambito tecnoldgico,
un lado, preocupa el sesgo y la ética de la |A, involucrando cambios organizacionales y
saber quién hay detras de la |A, qué intereses humanos.

tienen las empresas que la promueven y de qué
bases de datos beben”. Por el otro, preocupa

el rigor académico, que los estudiantes

usen la |A para copiar sin reflexionar, y esto
dificulta garantizar las autorias de los trabajos”
(Guerrero y Armengoy, 2025).

El éxito de la IA depende de una
gestion efectiva de la transicion
que involucra a docentes,
estudiantes e instituciones en la
adaptacion al cambio.

Es clave construir una estrategia

de sensibilizacion y formacion, Diferentes sectores educativos abordan la
donde se muestre como usar la 1A integracion de la |A de diversas maneras: las
de manera ética y beneficiosa para universidades se centran en la investigacién
la ensenianza y el aprendizaje. y el impacto en la ensefianza, y las escuelas
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dependen de iniciativas individuales de
docentes innovadores.

Para una adopcioén efectiva, es crucial
implementar estrategias de gestion del cambio
que incluyan liderazgo, formacioén, integracion
progresiva y apoyo continuo, apoyandose

en modelos como los de Kotter, ADKAR y
Lewin para reducir resistencias y maximizar
los beneficios. Mirando hacia el futuro, sera
esencial capacitar a los docentes en el uso
estratégico de la A, evaluar su impacto en el
aprendizaje, garantizar la equidad y la ética
en su aplicacién y adaptar su integracion a los
diferentes entornos educativos.

El éxito de la 1A en la
personalizacion del aprendizaje
residird en como se maneje

el cambio vy se coloque a las
personas en el centro de la
transformacion educativa.
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